
ИРГЭДЭЭС ТӨРИЙН БАЙГУУЛЛАГА АЛБАН 
ТУШААЛТАНД ХАНДАЖ ИРҮҮЛСЭН ӨРГӨДӨЛ, 

ГОМДОЛ, САНАЛ ХҮСЭЛТИЙН 2025 ОНЫ 1 ДҮГЭЭР 
УЛИРЛЫН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН МЭДЭЭ   

АЗДТГ-ТЗУХ-ийн мэргэжилтэн Б.Пэрэнлэймаа
2025 оны 04 дүгээр сарын 7 ны өдөр  



2025 оны 04 дүгээр сарын 04-ний байдлаар Дундговь аймгийн
Засаг даргын Тамгын газар болон 15 сум, 24 агентлаг, 11-11 төвд
хандаж иргэдээс биеэр, цахимаар, утсаар, бичгээр

Q1

Нийт ӨГСХ-291

Q2

Шийдвэрлэж хариу өгсөн-265

Q3

Судлагдаж байгаа-26

Q4

Шийдвэрлэлтийн хувь-91%
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6

Судлагдаж байгаа

АЙМГИЙН ЗАСАГ ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАРТ
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АГЕНТЛАГТ
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СУМДЫН ЗАСАГ ДАРГЫН ТАМГЫН ГАЗАРТ



Албан бичгээр-112

Шийдвэрлэж 
хариу өгсөн  

хэлбэр 

ӨГСХ-ИЙГ ШИЙДВЭРЛЭЖ ИРГЭНД ХАРИУ ӨГСӨН БАЙДАЛ 

Цахимаар-40

Утсаар-37

Биечлэн-58
Харьяаллын дагуу 

шилжүүлэн 
шийдвэрлэсэн-17



Барилга, газрын харилцаа, зам 
тээвэр, уул уурхайтай холбоотой-48, 
Сум, багийн үйл ажиллагаатай 
холбоотой-46, 

Хөдөлмөр эрхлэлт, цалин хөлс, 
мөнгөн тусламжтай холбоотой-41

Сургалтын төлбөр, эрүүл мэнд, байр 
орон сууц, гэр хүссэн, Дэлхийн аварга 
шалгаруулах тэмцээн уралдаанд  
оролцох зэрэгт дэмжлэг хүссэн-33 

Албан хаагчийн ёс зүй, нийгмийн 
даатгалын тэтгэмж, Багийн Засаг дарга 
томилох,  Орчны бохирдол, Золбин нохой 
устгал, Уул уурхай зам тээвэртэй 
холбоотой гомдлууд тус тус эзэлж байна.

Мэдэгдэл-43

Гомдол -34

Санал -10

Хүсэлт -204

ӨГСХ-ийг төрлөөр нь ангилж 
үзвэл:

Өгсх-ийн дийлэнх хувийг

Хүсэлт 

Гомдол 



ШИЙДВЭРЛЭХ ШАТАНД БАЙГАА ӨГСХ

ТЗУХ-5
ХЭЗХ-1

ХБТХОХ-
2

НБХ-4

ГХБХБГ-10
УБХ-1
ХГБХХГ-1

Гурвансайхан-1

Агентлаг Сумд 

26



ӨГСХ-ИЙН ШИЙДВЭРЛЭЛТИЙН ДУНДАЖ ХОНОГ 

АГЕНТЛАГ
-14.8

АЗДТГ-
16.1 ӨГСХ-ИЙН 

ДУНДАЖ-14.7СУМД-13.4

Төрийн захиргааны байгууллага, албан тушаалтанд хандаж иргэдээс

ирүүлсэн ӨГСХ-ийг шийдвэрлэхэд 47,769,500 төгрөгийн зардал

гарсан байна.



Тайлан ирүүлээгүй Эрүүл мэндийн 
даатгалын хэлтэс 

Хулд
Өндөршил

Цагаандэлгэр 

ӨГСХ-ИЙН МЭДЭЭ ИРҮҮЛЭЭГҮЙ СУМ, АГЕНТЛАГ



АНХААРАЛ ХАНДУУЛСАНД
БАЯРЛАЛАА.





№ Байгууллагын нэр

Нийт ирсэн
өргөдөл
гомдлын

тоо

Шийдвэрлэлт

ШийдвэрлэлтШийдвэрлэж
хариу өгсөн

Шийдвэрлэх 
боломжгүй 
хариу өгсөн 

Бусад 
байгууллагад 
шилжүүлсэн 

Хугацаа
хэтрүүлж

шийдвэрлэсэн

Хугацаа
болоогүй

1 Аймгийн ЗДТГ 56 43 - 6 3 13 76,7%

2 Сумдын ЗДТГ 137 136 - - - 1 99,2%

3 Агентлаг 88 76 - - 12 86,3%

4 11-11 төв 10 10 - - - 100%

НИЙТ ДҮН 291 265 - 6 3 26 91%
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